Eviak Tarihi ve Sayasi: 17/06/2020-1667 AREROIY
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CHAMBER OF SHIPPING
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Say1  :38591462 - 455.01.01 - 2020 - 1667 17/06/2020
Konu : Geri Verme veya Kaldirma Basvurusu Formlarinin Elektronik Ortama Alinmasi

Sirkiiler No :717

Saym Uyemiz,

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin 12.06.2020 tarih ve 5030 say1ili yazisinda ; Ticaret
Bakanligi'nin yazisina atfen 01.04.2020 tarihli ve 31086 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Glimriik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmeligin 30'uncu maddesindeki hiikiim
geregince, mevzuatta gerekli degisikliginin yapildigi belirtilmis,

Yapilan degisiklik uyarinca anilan yonetmeliginin 78 no.lu ekinde yer alan "Geri Verme
veya Kaldirma Bagvurusu Formu"nun elektronik ortamda sunulmasina iliskin teknik ¢aligmalarin
tamamlanmis oldugu ve "Geri Verme veya Kaldirma Talep Ydntemini Sistemi"nin devreye alindigi
ifade edilmis,

S6z konusu sistemin kullanimu ile ilgili bilginin ekte bir 6rnegi sunulan kilavuzda yer aldig1
aciklanmakla birlikte, 01.07.2020 tarihinden itibaren bahse konu yonetim sisteminin Tek Pencere
Sistemi ile birlikte kullanilmaya baslanacak olmasiyla birlikte ilgili kilavuzun da giincellenerek
Ticaret Bakanlig1 web sitesine bilahare eklenecegi bildirilmektedir.

Bilgilerinizi arz ve rica ederim.

Saygilarimla,

e-dmza
fsmet SALIHOGLU
Genel Sekreter

Ek:

1- Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi'nin 12.06.2020 tarih ve 5030 say1li yazisi (1 sayfa)

2- Geri Verme ve Kaldirma Talep Y&netim Sistemi - Yiikiimlii Kullanim Kilavuzu (11 sayfa)
3- Ticaret Bakanligi Giimriikler Genel Miidiirliigii'niin yazis1 (3 sayfa)

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

- Tiim Uyeler (WEB Sayfas1) - Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri
- Tirk Armatérler Birligi - IMEAK DTO Sube YK Baskanlar

- S.S. Armatérler Tagima ve Isletme Koop.
- Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi
- KOSDER

- TURKLIM

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanuna gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmstir.

Evraki Dogrulamak Icin : https:/ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision/Dogrula/KASN6H _Od"“‘m’j“
Bilgi i¢in: Mehmet Can GURBUZ  Telefon: E-Posta: mehmet.gurbuz@denizticaretodasi.org.tr :é’a%tgo‘(o}:'o‘_“
¢ Yonetnm

Meclis-i Mebusan Caddesi No: 22 34427 Findikli - Beyoglu - istanbul Tiirkiye
Tel : +90 (212) 252 01 30 Faks: +90 (212) 293 79 35
Web: www.denizticaretodasi.org.tr  E-mail: iletisim@denizticaretodasi.org.tr  Kep: imeakdto@hs01.kep.tr.

Sistemi
uygulanmaktadur.
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- UTIKAD

- Gemi Tedarikgileri Dernegi

- Gemi Brokerleri Dernegi

- IMEAK DTO Subeleri ve Temsilcilikleri

29, 32, 33, 36, 40, 41, 42, 43 No'lu Meslek Komiteleri
Baskan ve Uyeleri

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanuna gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.

Evraki Dogrulamak icin : https://ebys.denizticaretodasi.org.tr/enVision/Dogrula/KASN6H Odamizda
Bilgi i¢in: Mehmet Can GURBUZ  Telefon: E-Posta: mehmet.gurbuz@denizticaretodasi.org.tr IS0 9001:2015
Meclis-i Mebusan Caddesi No: 22 34427 Findikli - Beyoglu - istanbul Tiirkiye Kalite Yinetim
Tel : +90 (212) 252 01 30 Faks: +90 (212) 293 79 35 Sistemi
uygulanmaktadur.

‘Web: www.denizticaretodasi.org.tr E-mail: iletisim@denizticaretodasi.org.tr ~ Kep: imeakdto@hs01.kep.tr.
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TUM ODALARA S TURKIYE

(Genel Sekreterlik) ODALAR VE B;QRSALAR
BIRLIGI
Tarth @ 12.06.2020
Say1 0 34221550-100- 5030
Konu : Geri Verme veya Kaldirma Basvurusu
L J Formlarinin Elektronik Ortama Alinmas:
ligi : Ticaret Bakanligi'ndan alinan 05.06.2020 tarihli ve E-00054784013 sayili yazi.

llgi'de kayitli ve ilisikte bir 6rnegi sunulan yazida, 01.04.2020 tarihli ve 31086 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Gimriik Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmeligin 30'uncu maddesindeki
hiikiim geregince, mevzuatta gerekli degisikliginin yapildip: belirtilmistir.

Yazida, yapilan degisiklik uyarica anilan yonetmeliginin 78 no.lu ekinde yer alan "Geri Verme veya Kaldirma
Basvurusu Formu"nun elektronik ortamda sunulmasina iliskin teknik ¢aligmalarin tamamlanmig oldugu ve
"Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi Sistemi'nin devreye alindig: ifade edilmistir.

Yazida devamla, séz konusu sistemin kullanimi ile ilgili bilginin ekte bir 6rnegi sunulan kilavuzda yer aldig
agiklanmakla birlikte, 01.07.2020 tarihinden itibaren bahse konu y6netim sisteminin Tek Pencere Sistemi ile

birlikte kullanilmaya baslanacak olmasiyla birlikte ilgili kilavuzun da glincellenerek Ticaret Bakanligi web
sitesine bilahare eklenecegi bildirilmistir.

Bu itibarla, Odaniz tiyesi ilgili firmalarin konu hakkinda bilgilendirilmesini rica ederim.

Saygilarimla,

e*c’myx
Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter

EKLER:

I- Geri Verme ve Kaldirma Talep Yénetim Sistemi - Yiikiimli Kullanim Kilavuzu.pdf 1 (11 sayfa)
2- Ticaret Bakanligi'ndan alinan yazi (3 sayfa)

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gire Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir.

pﬁ Evraki Dogrulamak icin http://belgedogrula.tobb‘org.tr/dogruIa,aspx?VzBELQTGUN
Fgm.:{: Dumiupinar Bulvart No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA Birligimizde
Sl Tel: +90(312) 218 20 00 (PBX) o Faks: +90 (312) 219 40 90 - 91 - 92 15O 9001:2015
‘;‘ﬁx E-Posta: info@tobb.org.tr & Weh: www.tobb.org.tr e KEP: tobb@hs02 kep.tr Kaiit§ Ybngtim
R Ayrintilt bilgi icin: Kubilay SIMSEK Tel: 0312 218 22 34 Sistemi
E-Posta: kubilay simsek@tobb.org.tr uygulanmaktadir
F022/1/01.07.2003/2/14.11.2018
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TICARET BAKANLICI
Giimriikler Genel Miidiirliigii

GERI VERME VEYA KALDIRMA TALEP YONETIMI SISTEMI
YUKUMLU KULLANIM KILAVUZU

Giimriikler Genel Midiirligi

Haziran 2020

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.gtb.gov tr adresinden 4cbe26fe-e

781-40b2-ab04-69a7cdale72e kodu ile erisebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.
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TICARET BAKANLIGI
Gumriikler Genel Mudtrltgi
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Evrakin clekironik imzali suretine hitp://e-belge.gtb.gov.tr adresinden 4cbc26fe-e 78 1-40b2-ab04-69a7cdal e72¢ kodu ile crisebilir;niz.

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR



T.C.
TICARET BAKANLIGI
Gumriikler Genel Midiirligi

GERI VERME VEYA KALDIRMA TALEP YONETIMI SISTEMI
YUKUMLU KULLANIM KILAVUZU

1. Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi Sistemi Nedir?

Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi Sistemi, 4458 sayili Giimritk Kanununun 211 ila
214 dncli madde hikkiimlerine gére yapilacak geri verme veya kaldirma basvurulari
kapsaminda, Giimriik Yénetmeliginin 502 nci maddesi uyarinca ibrazi gereken ve anilan
Ydnetmeligin 78 no.lu ekinde yer alan “Geri Verme veya Kaldirma Basvurusu Formunun”
elektronik ortamda ibraz edilmesine olanak taniyan bir sistemdir.

01.04.2020 tarihli ve 31086 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Giimriik Ydnetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 30 uncu madde hikmii geregince, Geri Verme
veya Kaldirma Bagvurusu Formunun asagida belirtilen adimlarin takip edilerek ilgili Gumritk
Midirliigiine elektronik ortamda ibraz edilmesi gerekmektedir.

2. Sisteme Erisim ve Yetkilendirme

Uygulamaya Bakanhigimiz web sayfasi (hups://www licarcLoov.i/) tizerinde yer alan
e-Islemler bslimiinden BILGE Sistemi kullanici kodu ve sifresiyle erisim saglanmaktadir.

Belirtilen link yardimiyla agilan sayfada “Kullanici Kodu”, “Sifre” ve “Giivenlik Sézcligii”
alanlarina veri girisi yapilarak “Giris” butonuna tiklanir.

"

2
Evrakin elektronik imzali suretine hitp://e-belge.gtb.gov tr adresinden 4cbe26fe-e781-40b2-ab04-69a7cdale?2e kodu ile erisebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



T.C.
TICARET BAKANLIGI
Giimriikler Genel Midiirligii

3. Basvuru Ekrani

Geri Verme veya Kaldirma Talep Yénetim Sistemi giris ekrani asagidaki sekildedir.

Giris ekrani dort ana béliimden olusmaktadir.

Ana sayfa, mevcut basvurularin listelendigi, ayrica bu bagvurularin ne kadarinin
sonuglandigl, ne kadarinin ise islemde oldugu bilgilerinin yer aldig1 sekmedir.

Bagvurular sekmesinde, yeni bagvuru yapilmakta ve mevcut basvurular sorgulanmaktadir.

Yardim sekmesi altinda, sistemin kullanimina yonelik olarak hazirlanan isbu Yikimlii
Kullanim Kilavuzu yer almaktadir.

Giivenli Cikis sekmesi ile sistemden gikis yapilarak oturum sonlandirilmaktadir.

4
Evrakim elektronik imzali suretine htp://e-belge. gtb.gov.tr adresinden 4cbe26fe-¢781-40b2-ab04-69a7cdale?2e kodu ile erisebilirsiniz.

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



T.C.
TICARET BAKANLIGI
Gimriikler Genel Miidiirliigi

4. Basvuru Nasil Yapilir?

“Basvurular” sekmesi iizerinde yer alan veya ana sayfadaki “Yeni Basvuru Talebi” butonuna
tiklanir. Asagidaki ekran agilir.

Yeni Basvuru

Bagvuru ekrani “Basvuru Bilgileri” ve “Ilgili Beyanname/Karar Bilgileri” olmak tizere 2
basliktan olusmaktadir.

Bagvuru bilgileri sekmesinde;

a) GVK Basvuru Tiri

b) Basvurunun Dayanagi

¢) Gumriik Idaresi

d) Basvuru Yapan Vergi/TC Kimlik No
e) Vergi No/TC Kimlik No

f) Adres

g) Kep Adresi

h) E-Tebligat Adresi

i) IBAN No

1) Acgiklama

alanlart yer almaktadir. Bu alanlara veri girisinin ne sekilde yapilacagia iliskin agiklamalar
bu Kilavuzun 5 no.lu bashg altinda yer almaktadir.

Yukarida sayilan alanlar doldurulduktan sonra sayfanin sag alt kdsesinde yer alan “Bagvuru
Bilgilerini Kaydet” butonuna tiklanarak, bilgiler kaydedilir. Kaydetme isleminden sonra

“Bagvuru Numaras1” ve “Bagvuru Tarihi® alanlar sistem tarafindan otomatik olarak
atanacaktir.

b

Evrakin elektronik imzals suretine http://e-belge gtb gov.tr adresinden 4cbe26fe-e781-40b2-2b04-69a7cdaleT2e kodu ile erisebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR



T.C.
TICARET BAKANLIGI
Gilimriikler Genel Mudirligi
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“Ilgili Beyanname/Karar Bilgileri” sekmesinde “Belge Ekle” butonuna tiklanir. Asagidaki
ekran agilir.
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Evrakin elektronik imzah suretine hitp://e-belge.gth.gov.ir adresinden 4cbc26fe-e781-40b2-ab04-69a7cdale72e kodu ile crigebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



T.C.
TICARET BAKANLIGI
Gumrikler Genel Miidirliigi

“Beyanname/Karar Bilgisi Ekle” sekmesinde asagidaki alanlar bulunmaktadir.

a) Belge Tiri

b) Belge Numaras:

¢) Belge Tarihi

d) Kalem No

e) Vergi Turi

) Vergi Tutar

g) Esyanin Bulundugu Yer
h) Esyanin GTIPi

1) Cikis Ulkesi

1) Esyanin Tanimi, Marka ve Numaralari
k) Net Agirhk

I)  Guimrik Kiymeti

m) Ekli Belgeler

Yukaridaki alanlara veri girisinin ne sekilde vapilacagina iliskin aciklamalar bu Kilavuzun 3
no.lu bashg: altinda yer almaktadir.

S0z konusu alanlar doldurulduktan sonra “Kaydet” butonuna tiklanir.

5. Veri Alanlarina Iliskin Aciklamalar

Veri alanlar asagida belirtildigi sekilde doldurulmahdir.

a) GVK Bagvuru Tiirii: Bagvuru formu geri verme veya kaldirma hallerinden hangisi
Igin diizenleniyorsa ilgili alan segilir.

b) Bagvurunun Dayanagi: Geri verme veya kaldirma talebine esas teskil eden yasal
dayanak secilir.

¢) Giimriik Idaresi: Bagvuruda belirtilen ithalat ve ihracat vergilerinin veya para
cezalarinin hesaplara gegtigi giimriik idaresinin adi yazilir.

d) Basvuru Yapan Vergi/TC Kimlik No: Basvuruyu yapan kisinin T.C. kimlik no.su
veya vergi no.su yazilr.

e) Vergi No/TC Kimlik No: Basvuru sahibinin veya kanuni temsileisinin T.C. kimlik
no.su veya vergi no.su yazilir.

f)  Adres: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin agik adresi yazilir.

g) Kep Adresi: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin kep adresi yazilir.

h) E-Tebligat Adresi: Basvuru sahibinin veya kanuni temsileisinin e-tebligat adresi
yazilir.

i) IBAN No: Bagvuru sahibinin veya kanuni temsilcisinin banka hesap numarasi yazilir.

) Agiklama: Geri verme veya kaldirma talebine esas teskil eden yasal dayanaklar
yazilir.

k) Belge Tiirii: Talep edilen geri verilecek veya kaldinlacak vergilerin hesaplara
gegmesini saglayan belgenin tiirii (beyanname, ek tahakkuk, ceza karari, diger) se¢ilir.

7

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge gt gov.ir adresinden 4cbe26fe-¢781-40b2-ab04-69a7cdale?2e kodu ile erisebilirsiniz.

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



T.C.
TICARET BAKANLIGI
Gumriikler Genel Mitdiirlagi

I) Belge Numarasi: Talep edilen geri verilecek/kaldirilacak vergilerin  hesaplara
gecmesini saglayan gimritk beyannamesi. ek tahakkuk veya ceza kararinin numarasi
yazilir,

m) Belge Tarihi: Talep edilen geri verilecek/kaldinlacak vergilerin hesaplara gegmesini
saglayan giimriik beyannamesi, ek tahakkuk veya ceza kararinin tarihi yazilir.

n) Kalem No: Talep edilen geri verilecek veya kaldirilacak vergilerin hesaplara
gecmesini saglayan glimriik beyannamesinin kalem no.su yazilir.

0) Vergi Tiirii: Geri verme veya kaldirma talebinde bulunulan verginin tiirii segilir.

p) Vergi Tutary Geri verme veya kaldirma talebinde bulunulan tutar TL olarak yazihr.
Bu alana valnizca rakam girisi vapilmali; harf ve noktalama isareti kullaniimamalidir.

¢) Esyanin Bulundugu Yer: Esyanin bulundugu yer (antrepo ve sair yerler) yazilir.

r) Esyanmn GTIP’i: Esyanin Tiirk Giimriik Tarife Cetveli pozisyon numaras: belirtilir.

s) Cikis Ulkesi: Esyanin ¢ikis iilkesi segilir.

t) Esyanin Tanimi, Marka ve Numaralari: Esyanin ticari ya da tarife tanimi yapilir ve
bu tanimin geri verme veya aldirma talebine konu giimriik beyannamesindeki tanimla
ayni olmasi gerekir. Kolilerin marka, cins ve numaralar belirtilir. Paketlenmemis esya
olmasi1 durumunda esyanin sayisi veya “dokme” oldugu belirtilir.

u) Net Agirhik: Miktar, kilogram, metre, litre vb. cinsinden yazilir.

v) Gimrik Kiymeti: Egyanin giimritk kiymeti TL olarak gosterilir. Bu_alan niimerik
olup valnizca rakam girisi vapilmali; harf veva noktalama isareti kullandmamalidir,

w) Ekli Belgeler: Faturanin eklenmesi zorunludur. Glimrik idaresince istenecek diger
belgeler de forma eklenir.

6. Bagvurunun Yiikiimli Tarafindan Onaylanmas:

Basvuruya konu belge bilgileri de kaydedildikten sonra, asagidaki ekranda belirtildigi sekilde,
“Basvuruyu Onaya Sun” butonuna tiklanarak, bagvuru memur incelemesi i¢in onaya sunulur.

Onay isleminden oOnce, gerektiginde “Sil” butonu ile basvuru bilgilerinin silinerek,

giincellenebilmesi miimkiindiir. Ancak ylkiimliisti tarafindan onaylanan bagvurular tizerinde
glincelleme islemi yapilamamaktadir.

yamt
Holge fielge Kalem Folye Vo Zyamrs B

Butundupu T
ot

Gl feya Net etk
Uikent Terurn Adptink Kayrnsel

b Nt sy Mt o Tarity furn

Topidns faith iuta OB L

8
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge. gtb.gov.tr adresinden 4cbe26fe-e781-40b2-ab04-69a7cdale72e kodu ile erigebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



T.C.
TICARET BAKANLIGI
Glimriikler Genel Midirliigii

7. Basvurularin Sorgulanmasi

Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi Sisteminde online olarak tanzim edilen Geri
Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formlarinin sorgulama islemleri, Sistemin Basvurular

sekmesi altinda yer alan “Geri Verme/Kaldirma Basvuru Sorgulama” alan: iizerinden
yaptimaktadir.

S6z konusu sekme iizerinden

3

1) Basvuru numarasi,
2) Belge numarasi,

3) Vergi Numaras,

4) Bagvuru Tarihi,

) Talep Durumu

6) Gimrik Mudirligi

Alanlar ile sorgulama yapilabilmesi miimkiin bulunmaktadir.

9

Evrakin elektronik imzali suretine hitp://e-belge.gtb gov.ir adresinden 4cbe26fe-¢781-40b2-ab04-69a7cdal=72e kodu ile erisebilirsiniz.

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



T.C.
TICARET BAKANLIG!
Gumriikler Genel Midiirlugi

8. Online Bagvuru Tamamlandiktan Sonra Yapilacak Islemler

Geri verme veya kaldirma bagvurulan kapsaminda;

I) Geri Verme veya Kaldirma Basvurusu Formunun Geri Verme veya Kaldirma Talep
Yo6netimi Sistemi lizerinde olugturarak onaya sunulmasi,

12

Bagvurunun onaya sunulmasmin ardindan, sistemde olusturulan Basvuru Formunun
¢iktisinin alinmasi,

2
—

Bagvuru Formu, Forma eklenmesi gereken belgeler ve sistem tarafindan otomatik
olarak atanan “Bagvuru Numarasi”ni igerir bir dilekge ile ilgili Gimritk Mudirliigiine
mliracaat edilmesi,

gerekmektedir.
9. Memur Incelemesi ve Onayi

Onaya sunulan basvurular, ilgili memur tarafindan seklen incelenerek, eksik bilgi ve/veya
belge bulunup bulunmadig yéniiyle kontrol edilir.

Yapilan inceleme sonucuna gore;

- Talep Onaylanabilir: Talebin Yonetmelikte ongoriilen sartlara uygun olduguna kanaat
getirilmesi halinde talep onaylanarak “Degerlendirmeye Alinmas: Uygundur” statiisiine geger.
Bu iglemden sonra bagvurunun vyetkili idare tarafindan esas yOniiyle incelenip, karara
baglanarak sonuglandiriimasi asamasina gegilir.

- Talep Reddedilebilir: Talep kapsaminda ek bilgi ve belge ibraz1 gerekmesi halinde, gerekli
bilgi, belge ve noksanliklarin tamamlattrilmasini teminen talep reddedilir. Bu islemin
ardindan, ilgili bagvuru “Degerlendirmeye Alinmasi Uygun Degildir” statiisiine gececektir.
Talebin reddedilmesi halinde, memur tarafindan girilen agiklama bilgisi dikkate alinarak,
glincellenmesi ve tekrar onaya sunulmasi miimkiindiir.

10. Onemli Hususlar

Bagvuru sirasinda asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

1) Geri verme veya kaldirma basvuru formu, her beyanname, ek tahakkuk ve ceza karari
igin ayr1 ayn diizenlenir. Ancak, bir beyanname ve bu beyannameye bagli ceza karari
tle bir ek tahakkuk ve buna bagli ceza karar icin tek bir basvuru formu diizenlenir.

2) Sisteme veri girisi yapilirken bu Kilavuzun 5 no.lu bagligi altinda yer alan bilgiler
dikkate ahnmalidir.
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3) “Vergi Tutant” ve “Giimriik Kiymeti” alanlari niimerik olup bu alanlara yalnizca
rakam girisi yapilmali, harf veya noktalama isareti kullaniimamalidir.

4) Yikimli tarafindan onaylanan basvurularda onay isleminden ¢nce, basvury
bilgilerinin silinerek, giincellenebilmesi miimkiindiir. Ancak viikiimliisiince onaylanan
bagvurular iizerinde giincelleme yaptlamamaktadir.

5) Basvurunun onaya sunulmasinin ardindan, sistem tarafindan atanan “Basgvuru
Numarasini” igerir bir dilekce ile igili Gumriik Midurliigline miiracaat edilmelidir.
Geri Verme veya Kaldirma Bagvuru Formu elektronik ortamda ibraz edilen Form eki
belgelerin dilekgeye manuel olarak eklenmesine gerek bulunmamaktadir.

6) Islemler sirasinda sistemsel bir sorunla karsilasiimasi halinde sorunun, varsa ilgili

bagvuru no.su ve hataya iliskin ekran gortintiileri ile birlikte, asagida iletisim bilgileri
yer alan irtibat kisisine aktarilmasi gerekmektedir.

11. Irtibat Kisisi

Bagvuru esnasinda sistemsel bir sorunla karsilasilmasi halinde sorunun, varsa ilgili basvuru
no.su ve hataya iliskin ekran goriintiileri ile birlikte, asagida iletisim bilgileri yer alan irtibat
kigisine aktarilmasi gerckmektedir.

Irtibat Kisisi e-Mail Adresi
Aysel DUGAN A.Dugan@ticarel.gov.tr

H
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Sayr @ 80571967-159.99

Konu : Geri Verme Veya Kaldirma
Basvurusu Formlarinin Elektronik
Ortama Alinmas:

DAGITIM YERLERINFE

01.04.2020 tarihli ve 31086 sayill  Resmi  Gazete'de yayimlanan Giimriik
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair YoOnetmeligin 30 uncu maddesi hiikmii
geregince, Giimriik Yénetmeliginin 502 nci maddesinin birinci ve dordiincii fikras: asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“(1) Giimriik vergilerinin ve para cezalarimin geri verilmesi veya kaldirilmasi
basvurusu, bu vergileri ve cezalar 0deyen veya Sdemekle yiikiimlii olan kisi veya bunlarin
temsilcileri veya hak ve yiikiimliiliikleri devralan kigi tarafindan Ek-78de yer alan Geri
Verme veya Kaldirma Basvurusu Formu ile elektronik olarak ilgili glimriik idarelerine yaptlir,
Bu Forma gerekli belgeler de elektronik ortamda eklenir.”

“(4) Geri verme veya kaldirma basvuru formu, Ek-78de yer alan bilgileri igerir ve bu
ekin doldurulmasma iliskin agiklama notlarina uygun olarak elektronik ortamda diizenlenir.
Eksik bilgi ve/veya belge bulunmasi halinde tamamlanmas; igin ilgili glimriik idaresi bir siire
belirleyebilir. Bu siireye uyulmamasi halinde bagvuru geri ¢ekilmis sayilarak bagvuru sahibi
derhal bu durumdan haberdar edilir. Miicbir sebep ve beklenmeyen hallerde siiresi igerisinde
bu durumu kanitlayan belge ile miiracaat edilmesi lizerine glimriik idaresince ek siire verilir.”,

Yukarida yer verilen mevzuat hitkmii uyarinca, Gimriik Yonetmeliginin 78 no.lu
ekinde yer alan Geri Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formunun elektronik ortamda
sunulmasina iliskin teknik calismalar tamamlanmis olup Geri Verme veya Kaldirma Talep
Yonetimi Sistemi devreye alinmistir.

Geri Verme veya Kaldirma Talep Yénetimi Sistemi, 4458 sayilht Gimriik Kanununun
211 ila 214 iincli madde hiikiimlerine gore yapilacak geri verme veya kaldirma basvurular
kapsaminda, Guimriik Ydnetmeliginin 502 nci maddesi uyarinca ibrazi gereken ve amlan
Yonetmeligin 78 no.lu ekinde yer alan Geri Verme veya Kaldirma Basvurusu Formunun
elektronik ortamda ibraz edilmesine olanak tanimakta olup s6z konusu Formun 08.06.2020

tarihi itibariyle adi gecen Sistem iizerinden yikiimliisiince elektronik ortamda verilmesi
gerekmektedir.

Dumlupnar Bulvar No:151 06530 Cankaya Ankara
Tel:0312 449 3897
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Ayrica, elektronik ortamda ibraz edilen Bagvuru Formunun, Gumrik Yonetmeliginin
502 nci maddesinin dordiincti fikra hitkmi geregince, ilgili Glimritk Midirltigii tarafindan
seklen incelenmesi, varsa gerekli bilgi ve belgelerin veya noksanliklarinin tamamlattirilmas:
islemleri ad1 gegen Sistem tizerinden gerceklestirilecektir.

Elektronik ortamda yapilacak bagvurulara iliskin olarak yiikiimliiler tarafindan
izlenmesi gereken adimlar gosteren kullanim kilavuzlar ilisikte gonderilmektedir. Y iikiimli
kullamm  kilavuzlarina, ayrica Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi Sisteminin
“Yardim” bashigr altindan veya Bakanligimiz web sayfasi tizerindeki Giimrik -> Giimriik
Islemleri -> Dijital Giimrik Uygulamalari -> Kilavuzlar sayfasindan ulasilabilmektedir
(https://www.ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/dijital-gumruk-uygulamalari/kilavuzlar).

Bu itibarla, 08.06.2020 tarihi itibariyle, ekli kilavuzlarda belirtilen adimlar takip
edilerek,

1) Geri Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formunun yiikiimliiler tarafindan Geri Verme
veya Kaldirma Talep Y6netimi Sistemi tizerinde olusturularak onaya sunulmasi,

2) Bagvurunun onaya sunulmasimin ardindan, Sistemde olusturulan Basvuru Formunun
¢iktisinin alinmasi,

3) Basvuru Formu, Forma eklenmesi gereken manuel belgeler ve Sistem tarafindan
otomatik olarak atanan “Basvuru Numarasi”ni igerir bir dilek¢e ile ilgili Giimrik
Mudurliigiine miiracaat edilmesi,

gerekmektedir.

Ayrica, 01.07.2020 tarihi itibariyle,

1) Geri Verme veya Kaldirma Bagvurusu Formunun yikiimliiler tarafindan Geri Verme
veya Kaldirma Talep Y&netimi Sistemi tizerinde olusturularak onaya sunulmast,

2) Bagvuru Formuna eklenmesi gereken belgelerin, Tek Pencere Sistemi iizerinden,
Bagvuru Numarasi ile iliskilendirilerek Bagvuru Formuna elektronik ortamda eklenmesi,

3) Elektronik ortamda olusturulan Bagvuru Formuna Sistem tarafindan otomatik olarak
atanan “Bagvuru Numarasi”n1 igerir bir dilekge ile ilgili Gumrik Miidiirligiine miiracaat
edilmesi,

gerekmekte olup 01.07.2020 tarihi itibariyle yapilmasi gereken islemleri gdsteren
kullanim kilavuzlar giincellenerek Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi Sistemi ile
Bakanligimiz web sayfasina bilahare eklenecektir.

Bu itibarla, Gumritk Yonetmeliginin 78 no.lu ekinde yer alan Geri Verme veya
Kaldirma Basvuru Formunun elektronik ortamda sunulmasi ve buna iliskin islemlerin
vukarida belirtildigi sekilde yiiriitiilmesine y&nelik olarak iiyelerinizin bilgilendirilmesi
hususunda,

Bilgi ve geregini rica ederim.

e-imzalidir
Leman CAKIR

Bakan a.
Daire Baskani

Ek: (1) Kullanim Kilavuzu
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Dagitim:

Tobb Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine
Tiirkiye lhracatgilar Meclisine

Tirk Sanayicileri ve Isadamlan Dernegi (Tiisiad)
Miisiad Mistakil San.Ve Isadamlari Dernegine
Yased-Uluslararas1 Yatirimeilar Dernegine
Ankara Gumriik Misavirleri Dernegine
Istanbul Giimriik Musavirleri Dernegine
Mersin Giimriik Miisavirleri Dernegine

Bursa Gumritk Misaviri Dernegine

Izmir Giimriik Misavirlari Dernegine
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